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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 040 -2022/56 /S muscercon
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dG;,* :
LA SECRETARIA GENERAL DEL SERVICIO DE PARQUES DE LIMA \ e G

HA EXPEDIDO LA SIGUIENTE RESOLUCION

VISTOS: El Informe N° D0O00120-2022-SERPAR-LIMA-SGRH, de fecha 29 de marzo
de 2022, emitido por la Subgerencia de Recursos Humanos, y el Memorando N° DO00226-
2022-SERPAR-LIMA-GPPM, de fecha 29 de marzo de 2022, emitido por la Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10° de la Ley N° 30557, Ley del Servicio Civil establece que la
CISPI V) W *finalidad del proceso de capacitaciéon es buscar la mejora del desempenc de los servidores
civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; asimismo, busca fortalecer y mejorar
las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefo y es una estrategia
fundamental para alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Sacreterin
Q" Gengral

Que, asimismo el articulo 135° del Reglamento General de la citada Ley, aprobado
por Decreto Supremo N°® 040-20144-PCM, establece que el plan de Desarrollo de las

Personas es un instrumento de gestion para la pIamﬂcacton de las acciones de capacitacién
: de cada entidad;

Que mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, se
aprueba la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacién en las entidades
publicas” con la finalidad de desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la
gestién del proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desemperio de los
servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos; '

Que, el numeral 6.4.1.4 de la referida Directiva, establece que, “El Plan de Desarrollo

¢apacitacion de cada entidad, se elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion. Es de vigencia anual y se aprueba mediante Resolucién del titular de la
Entidad”. Asimismo, sefiala que la aprobacion y presentacién del PDP ante la Autoridad
Nacicnal del Servicio Civil - SERVIR se realiza como maximo el 31 de marzo de cada afio;

Que, la Subgerencia de Recursos Humanos ha elaborado la propuesta del Plan de
Desarrollo de las Personas 2022 de SERPAR LIMA, previo diagnostico de tas necesidades
de las diferentes unidades organicas de la entidad;

Que mediante el Acta N°001-2022-SERPAR LIMA/CPC, el Comité de Planificacién
de la Capagitacion, acordé aprobar la propuesta elaborada del plan de Desarrollo de Personas

SER

"‘43,-. 2022 de SERPAR LIMA, por considerar que las actividades de capacitacion estan alineadas

-\ alos objetivos estratégicos de la entidad.
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de las Personas — PDP, es el instrumento de gestion para la planificacién de las acciones de -
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Que, asimismo, a través del Memorando N° D000226-2022-SERPAR-LIMA-GPPM,
de fecha 29 de marzo de 2022, la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién
indica que se cuenta con disponibilidad presupuestal para la gjecucién de las actividades de

capacitacion previstas en el plan de Desarrollo de las Personas 2022, con cargo en la partida
2.3.2.7.3.1.

Que, de acuerdo a lo expuesto en el numeral 5.2.7 de la Directiva "Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas”, para efectos de la Gestion
de Proceso de capacitacion en las entidades publicas, para efectos del Sistema Administrativo
de Gestidn de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la maxima
autoridad administrativa de una entidad publica, recayendo dicha condicion en la Secretaria
General de SERPAR LIMA.

Que, el numeral 8.3 de la citada Directiva, establece que las entidades presentan a
la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR sus respectivos Planes de Desarrollo de da, .
Personas a través del correo electrénico; pdp@servir.qob.pe;

Con los vistos de la Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Asésona.-__ '
Juridica, Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la Subgerenma de,—: s
NI Recursos Humanos; Slrae

Estando a lo expuesto, de conformidad con las normas antes citadas, y en uso de las
facultades otorgadas por el Reglamento de Organizacidn y Funcicnes del Servicio de Parques
de Lima SERPAR — LIMA, aprobado por Ordenanza N° 1955,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan de Desarrollo de las Personas ~ PDP
para el afio 2022 de SERPAR LIMA, que como anexo adjunto forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER, que la Subgerencia de Recursos Humanos
comunique a la Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, el Plan de Desarrollo de las

ARTICULO TERCERO.- PUBLICAR, |a presente Resolucién y su anexo en el portal
institucional de SERPAR LIMA.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

SERVICIC DE PARQUES - LIMA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA

Transcripcion N° O -S66D

2306 P ;

svwr L pare eonodimiento y fines cumplo con
’:},—\ Transoribiv:
SERPAR Coclie Monica Espigne Elias | HEANSEVIGL e s nnens

et SGERETARIA GENERAL Atentamente, 13 ' 1 MAR m??
Municipalidad Metrapolitana de Lima
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DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPCORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
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PRESENTACION

El servicio de Pargues de Lima — SERPAR LIMA, es un organismo descentralizado de
la: Municipalidad Metropolitana de. Lima, creada mediante Decreto Ley N° 17528 de
fecha 21 dé'frarzo de.1969.

SERPAR LIMA tiene a su cargo 11 parques zonales y 8 parques metropolitanos,
haciendo-un total de'2Q espacios plblicos bajo su ddministracion, a través de-los cuales
sé contriblye a satisfacer las nece5|dades recreacionales, cultlrales y deportivas de la
poblagién de menares recursos econdmicas: de Lima Meiropohtana ademas se
incenfiva la preservacion y conservacion del medioc ambiente, fortaleciendo la
intedracion social, la educacién ciudadana y la recieacion saltidable.

Es importante resaltar gue los servidores cumplen-un rol fundamental para el desarrollo
de nuestras funciones, pof c0n5|gu1en1e el fortalecimiento y desariolio de sus
capacidades es fupdamental para Tos logros.esperadas cotha entidad.

El Plan de Desarroflo de las Persona {PDP) ha sido elaborado teniendo ¢omo objetwo
potenciar las capacidades, desarrollar habilidades:que pefiriitan mejorar el deseniperio,
ircrementar y fortalecer los conocimientos, asl como el clerre: de l&s brechas de
nuestros-frabajadores, para asf ‘contribuir al fogro de objetivos estratégicos-y mejorar la.
calidad de los servicios que ofreceémas y esperan los ciudadanos.

Por este motivo el Servicio de Parques de lima - SERPAR LIMA, reconoce que las
capacidades .de los servidores y setvidoras son e prmc:pal medio que se:fiene para
aléanzar las metas institucionales y mejorar |a calidad de los satvicios brifidados a la
siudadania.

Bajo este contexto, ‘es necesarid. aprobar el PDPF 2022, de conformidad con: las
disposiciones establécidas en la Directiva “Noririas para. la Gestion de! Proceso de
capacitacion en las Enfidades Publicas’, cuya aprobacién fue formalizada mediante la
'Resolumon de Premdencna Ejecutlva No 141 2016 SERVIR PE. y de esta manera

En. ese sentido, el presente documento de gestion permitira a la Subgerencia de
Recursos Humanos realizar un trabajo planificado orientado a metas concretas, en
c¢uanfo a la capacntac:lon y formacién de los servidores: de los distintos. regimienes
Jaborales, existentes en nuestra entidad.
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DECENIQ DELA IGUALDAD DE- DPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2022

1. MARCO NORMATIVO

de lea ha SJ,do elabo_rado ienlend_o en Gonstderac;on la_ mgulente normanva

11, LeyN® 30057 -Ley del Senvicio. Civil y su: Reglamento aprobado por Decreto
Supremo:N® 040+ 2014-PCM, y modificatorias.

1.2, Ley. NE 27658 Ley Maren, de Modermzaclon de la: Gestlon del Estado

1.3. Reésolucién de Presidencia E]ecuhva N° 144 -2016~SERVIR‘ PE,que- aprueba la
Directiva "Normas pardla Gestion del Pmceso de Gapatitacidn-en s Ehtldades
Pablicas?,

1.4. Resslugion de. PreSJdenC|a Ejecuh\/a N° 299 201 ?-SERV[R—PE e aprueba la
"Gufa de Evaluacion de 1a Capacﬁacion a nivel de aplicacian en ehtidades
pubhcas

1.5. Ordenanza N> 1955 que aprueba & Reglamenia de Organizacidn y Funciones
—ROF de SERPAR LIMA

1.6. Marco Estrateglco 2020-2023 de SERPAR LIMA, aprobado mediante

- Resalucion des Secretaria. General N° 008: que perrnlte contar

1.7. Resoclucion de Secretarla General N" 008-2020, que aprueba gl Marco

Estratégico 2020 2023 del Servicio de Parques de lea SERF’AR LJMA
2. ALCGANGE

El-plan de- Desarrolio de‘las Personas 2022, es.de aplicagion.para todos los servidores
que: Iaboran en el Semicio- de Parques de L1ma pertenecientes a los. regfmenes
laborales. el Decréto. Legislative N 276, N° 728 N* 9057, en concorddndia ¢onlos
dispuesto en la Directiva "Normas para Ta: Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Eritidades Pdblicas”, aprobado con Resolucion de Presldencia Ejecut:va N° 1412018
SERVIR-PE..

34.

ASPECTOS GENERALES

Marco Esfratégico Institucional
341, M‘isisn '

"SERPAR, Organlsrno de la Mummpalldad Metropolltana de Lima, es
responsablede gestionarél sistéma de parquies ¥onales'y metropolltanos

N
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medianie acciones de caracter recreativo, culturaly ambiental, mejorando
la calidad de vida de | poblacion®,

3.1.2, Visién
“[ima, ciudad ecoldgica con recreacion, educacion y cultura’,
3.1.3. Objetivos Estratégicos Institucionales

SERPAR como una OPD (Organismo Publico Descentralizado) estd

articulada a los objetivos estratégicos institucionales. establecidas en &l -
Plan Estratégico Institucional 2020-2024 — Amphado de Ia Municipalldad

Metropolitana de Lima;

Como:base de las estrategias planteadas. en el Marco Estratégico 2020-

2023 de la éntidad, se tienen los siguletites ob]etwos

Cuadro N* 01 Opjetvos Estratégiéos Institucionales dél PE| 2020 -
2024 Ampliado:de ta Municipalidad Metropo[ltana de Lima, vinculado a
" las:actividades dé SERPAR LIMA

: Impiementar una gestlon ambiental sostenible y la
l coniservacion de los ecosistemas -en la provincia:de Lima.

| Promover la- educacion; deporte; recreacion y salud de 1a
| poblacién dela prownc1a de Lima.

“Promover la conservagién del patrimonio historico y culturall .

’Fodalecer Ta gestion  institucional de la Mumclpalldad
, Metropohtana de Lima, .

3.2. EsfructuraOrganica

La estructura del Servicie de Parques de Lima esta compuesta de Ta sigulente
manera: ’
01. ORGANOS DE ALTA DIRECGION
01.1 Consejo Directivo
01.2 Secrefaria General
- Subgefencia de Gestion Doclmentaria

02. ORGANO DE CONTROL
02.1 Organo-de Control Institucional

Pdgina 5 de 19
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03. ORGANOS DE ASESORAMIENTO

03.1 Gerencia de Asesoria Juridica
- Subgerericia de Asuntos Gontenciosos
- Subgerencia de Asuntos L.egales Adminisirativos

03.2 Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién-
- Subgerencia de Planeamiente y Modermizacion -
- Subgerencia de Presupuesto
- Subgerencia dé Sistemas ¥ Tec:nologla de 3 lnformacion

04, GRGANOS DE APOYO

04.1 Gerencia de Admmlstraclon y Finanzas
- Subgerenma de Recursos Humanas
- SUbigerencia dé Abastetinienta.
- Sub"'erencia de Contabilidad
- Subgeren(:la de Tesarétia
= Subgerencia de Ejecucjen Codctiva

042 Gerericia de Aportes y:Patrirhonio lnmoblliano
- Subgeren(:la de Gontrol deAportes .
- Subgerenma de Pattimenic Inmoblhario

04.3. Gerencla de Comumcacmnes e lmagen Instltuc:onal '

05. ORGANQS DE LINEA

- 054 Gerenc:la de Areas’ Verdes .
- Subgerenc|a de Mamenlmlento de Areas _erdes
= Subgerenc;a de;Arbonzaclon y Serwcuas Extemos

- Subgerenma de Guarda Parques y-Segund
- Subgerencia de Operdciones de Parqu.es
~ Subgerehicia d& Deportes, Recreacion y Cultuira
- Subgerenc:a de Concesiones ¥ Eventos

05:3 ‘Gerencia de Proyectos '

- Subgerencia de Estudios y- Proyectos
- ,Su_bge[enczla de Mantenimiento Téchico
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Grafico N° 01: Organigrama SERPAR LIMA

324 Namero de servidores que:conforman la entidad:
SERPAR LIMA ciiehta con urr total de Setecientos treinta y siete (737)
servidores/as activos al 28 de marzo de 2022, distribuidos-en los regimenes
laborales, que se detallan:en ef sigiiente cuadro: '

‘Cuadro'N° 02 Niimero de.servidores por. régimen laboial

et TOTALDE: .
D LEGA0S7 * SERVIDORES

' D.LEG,278 . D.LEG: 728

63 204 470
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Grifico N° D2::Distribticion porcentual deilos servidores piiblicos de,
SERPAR LIMA-por régimen laboral

2276 W 728 @ 1057

4. ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION,

La Subgerendia de Recursos Humanos ha récopilade. los. requerimientos de las
accionés: de: capacitacion realizadas por los respansables de las unidades organicas
de: la entidad, @simismo, se. ha analizado la informagion: ‘alcanzada mediante. la
hetrariienta proporcronada efi la Directiva “Normas; para la Géstidén del Proceso de/la
Capacitacioh en las, Entidades Publicas”, la-cual -establece: rapgos’de pertinencia para
delerminar esta cualidad en los: requerrmlentos de capagitacitn.

Se. han pnonzadozias accnones que esta "=V|nculadas a Ios ObJEtIVEJS mshtuclonales y a

dro N*-03: Distribucitn dé los tipos de-acciones-de capaciacivi

ACCIONES DE. . o
. GAPACITACION PﬁRT.'C"PANES PRESUPUESTO

_ | TIPODEACCION

ESPEGIFICAS - 20 - 108. | &tds,800.00
© TRAMSVERSALES: _ 7 218 - S/ 13,900,00
TOTAL DE ACCIONES DE . i o TP
CAPACITAGION d 3z | ®re07pa.ge
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En ese sentido, el presente PDP contiens lo siguiente:

v Veinte (20).acciones de capacitacion, alineados a femas. de la especialidad de
cada 6rgarie, los mismos que: estén vinculados a sus funciones yfo actividades
que correspondan

= Siete (07): acclones de capacitacion de temas transversales, que seran dirigidas
a todas las dreas de la entidad sobre materias de integridad, y calidad de
sérvicio.

5. PROGRAMACION DE ACGIONES DE GAPACITACION

51.

5.2,

5.4,

Objetivos del Plan de .Désa'r'r;olio.de las Personas

El plan de Desarrolio de- Ias Personas tiene :como objetivo potenciar las
capacidades, desarrollar habilidades qiie perriitan mejorar el desempefio,
incrementai'y fortalecer los-conocimientos, asi.como contribuir al logro de objetivos
estratégicos y-brindar servicios de calidad a los'ciudadanos.

Estrateglas

Para la gjecucién-del Plan de Desarrollo de las Persanas 2022, se ha censiderado
como estrategias:

= Fomentar la transmision de conocimientos a través de facilitadores
Internos. -

x  Promocibnar-actividades de educacmn & distancia (e-learning).

= _Celebrar cofvenios de colaboragién interinstitucional con Universidades,
Escuelas y ofros para el dictade de cursos: corporatwos a fin de ampliarla .
cobertura de tapacitacion 'y redugir cosfos.

«  Desarfollar programas corporativos de ¢apacitacion in-house.

Modalidad de capacitacién

L-a modalidad de capacitacién que s& desarroliara para la ejecucion de las acciones
formativas de los servidores es virtual y semipresencial.

Programacién de ejecucidn
En cuanto a la programacién. de ejecucion de las acciones de capacitacion

comprendidas en ld Matriz PDP, mas del 60% estan programadas pard el IV
trimestres, como se detalla en el siguiente cuadro:
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Grafice N7 03:Malriz PDP, ejecucitn trimestral del PDP 2022

£ IITRIMESTRE  w'{H TRIMESTRE IV TRIMESTRE

62.96%

i
i
i
1

6. MONITORE® Y EVALUACION DE LAS ACCIONES DE GAPAGITACION

El monitoreoy, evaluacion de las acciones:de capacitacion se constituyen en un proceso.
necesario durante la implementaciori del ciclo de capacitacion, -a. fin de garartizar la.
calidad de Ias risfias &identificar el nivel de logros dg log obje'{wos planteades

6.1.. Nohitoreo
Tiene per objetivo acompaniar el desarrollo de Ias acciones de ‘capacitacian, afin
de verificar que cumplan cen los: objetivos trazados en eada una, asl. mismo,
psrite Hacer seguithlents & 13 Ejecucion de: Ia fneta y el presupuesio asighado

para el cumplirhignto- del PDP 2022.

6.2, Evaluacion

Para el periodo 2022, |as ‘acciones de capacifacion seran evaluadas a nivel de
Reaccion, Aprendizaje y Apllcacmn de acuerdo.a la. naturaleza y objetivo de Ta
‘capaditacion,
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Cuadro N° 04: Niveles de evaluacion PDP 2022

capacllacléﬁ respec{o dela rnetoclolog|a desém

Resiccion objetivos del curso, ete Se evallla a través de ¢
cuestionarios de satisfaccion,
Evalda €l nivel del-aprendizaje de acuerds a los: cenocimijentos
adqumdos por los: parlmlpantes Se evalig aitravés delas divefsas
Aprandjzaje fnienhtas que proporiga el proveedor de Ia__gapacltaclon que

pueden ser pruebas de. conaciniientas, habilidades. o. irabajos
finales, etc.

ldentifica cuanto de lo aprendido en la capacitacién- sé aplica en el
desempeiio de las servidores. La herramienta .a. utllizar es |a
‘ propuesta de aplicacién presentada por el servidor; -en la- que se
Aplicacion compremete a realizar una serie de actividades. .eulminada 1a
capacitacgion, en un plazo no mayor a 6 rieses. Cabie résalta que el
jefe inmiediato ‘del servidor, corroborara el cumpllmlento de. la
propussta‘de aplicacion ante Ja Subgerencia de Recursos Humarios,

7. FUENTE.DE FINANCIAMIENTO

Para la realizacién de los cursos. considerados en el Plan de Desarrollo de Jas Personas
se cuentacon el marco presupuestal correspond iente al valor fotal delas ea pac:ltamones
el cual asciende a la suna.de- S/ 60,700.00 {Sesenta. Mil Setecientos y 00/4100 Soles)
para.el ejercicio. 2022, de acuerdo a lo comunicado por la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

8. ANEXOS
8. Anexos N°01: Matriz de Diagnostico de Necesidades de Capacitacion 2022 del

Servicio de Parques de Lima.
8.2. Anexo N° 02: Matriz de! Plan de Desarrollo de las Personas PDP 2022.
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) S E RPAR ggnn\g%g s?% E LA MUNICIFALIDAD METROPOLITANA DE LIMA
SERVICIO DE PARQUES DE LIMA

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO POR INFORME N° 2022 - 00126
R.D. N° 030-2010-EF/76.01

REF. CCP N°1550 SIAF - PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2022

Rubro Espeéiﬂca de Gasto Certificacién Crédito Presupuestario

0901 232731 S/, 150,000.0000

TOTAL S/ 150,000.0000
Funcién Programa Sub-Programa

MEDIO AMBIENTE GESTION ASESORAMIENTO Y APOYO

0001 - GESTION ADMINISTRATIVA

Actividad | 0001 Rubro | 0901 Especificade | 535731 PCA
Gasfo
Centro Fecha PIM Total Saldo Certificacién Saldo
Costo Certificacian Compromisos Presupuestal Crédito Presupuestal
Anteriores Anteriar Presupuestario
03002 28/03/2022 150,000.00 0.00 150,000.00 150,000.00 0.00

Observaciones

CCP N°1550 SIAF - PLAN DE DESARRCOLLO DE LAS PERSONAS - PDP 2022

Nota:

La Gerencia de Administracién y Finanzas, deberd lener en cuenta que los compromisos se realizan deniro del marco de los créditos
presupuestarios aprobadaos en el Presupuesto Institucional, con sujecion al monlo del PCA, por el monto total anualizado de la obligacién.
Arl. 14 inc. b de 1a Direcliva N° 005-2010-EF/76.01

B Con la visacidn correspondiente, pase a la Gerencia de
Lima, 20/03/2022 Adminisiracidn y Finanzas para su tramile

Firma Digital
B
Servito de Parguies ¢ ma

Firmado digitalmanle per PEREZ
ROJAS Ronald Aichard FALU

Molive: Ve B
Fecha: 29.03.2022 16:09:50 -05:00
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